
Kündigungs Mails American Express 
Customer (kradet36@t-online.de)     26/11/2025 09.03 PM 

Hallo Team ich m?chte mein Konto bei Ihnen K?NDIGEN 

zum 1. Dezember 2025 

und bitte Sie mir eine Mail zusenden welche ich hier bei Ihnen angegeben 

habe 

also: Kradet36t-online.de  

und bitte auch eine Nachricht an die Schufa 

Ich bedanke mich  

Detlef Kratz 

 

251126-000253 

 
Response (American Express Kundenservice)     27/11/2025 01.14 PM 

Sehr geehrter Herr Kratz, 

 

vielen Dank f?r Ihre Nachricht. 

 

Wir haben Ihr Anliegen direkt an unsere Fachabteilung weitergeleitet. 

Sie werden von dort eine separate Antwort erhalten. 

 

Bei weiteren Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiter des Telefonservice unter 

der Rufnummer 069 - 97 97 - 1000 gerne zur Verf?gung. 

 

Mit freundlichen Gr??en 

 

American Express Kundenbetreuung 

Response (American Express Kundenservice)     28/11/2025 09.30 AM 

Sehr geehrter Herr Kratz, 

 

vielen Dank f?r Ihre Nachricht. 

 

Mit Bedauern haben wir Ihren K?ndigungswunsch erhalten. Wunschgem?? ist 

Ihre K?ndigung auf den 26.12.2025 vermerkt. Eine Best?tigung wird auf dem 

Postwege an Sie versendet. 

 

Bei R?ckfragen k?nnen Sie sich gerne an die Rufnummer 069 9797 2000 wenden. 

  

Mit freundlichen Gr??en 

  

American Express Kundenbetreuung 

 

American Express Europe S.A. (Germany branch), G?terplatz 1, 60327 

Frankfurt am Main, Registergericht Frankfurt am Main HRB 112342. 

Gesch?ftsleitung Deutschland: Fabiana Mingrone (Vorsitzende), Linh-Xuan 

Bergen-Peters. Zweigniederlassung einer Aktiengesellschaft (Sociedad 

An?nima) nach spanischem Recht mit Sitz in Madrid, eingetragen im Registro 

Mercantil de la Provincia de Madrid, Hoja M-257407, Tomo 15348, Folio 204 | 

Direktoren: siehe unter www.americanexpress.de/impressum. American Express 

Europe S.A. h?lt eine Erlaubnis der Banco de Espa?a mit Sitz in Spanien zur 

Erbringung von Zahlungsdiensten gem?? den Vorschriften ?ber die Erbringung 

von Zahlungsdiensten; Referenznummer 6.837 

 


