
mailbox@centronet.ch 

Von: <Kradet36@t-online.de>
Datum: Donnerstag, 1. August 2024 13:05
An: <service@otto.de>
Betreff: Re: 29663115 Kundennummer
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Anbei sehen Sie das die Verbrecher Firma VALE einen Betrag von 

meinem Konto

eingezogen haben !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Sollte ich unter diesen Voraussetzungen 

noch weiterhin bei der Firma Otto  Kunde sein ???

From: OTTO-Kundenservice
Sent: Thursday, August 1, 2024 10:53 AM

To: Kradet36@t-online.de
Subject: Deine Rücksendung ist erfolgreich abgeschlossen.

Diese E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicke hier.

Mein Konto ›

Hallo Detlef Juergen, 

deine Rücksendung an VALE ist eingetroffen und wurde erfolgreich bearbeitet.

Für bereits bezahlte Beträge wurde die Rückzahlung veranlasst.

Alle Informationen zu deiner Bestellung stehen unter Mein Konto.

Viele Grüße

dein OTTO-Service-Team



Rücksendung abgeschlossen

Verkäufer: VALE 

ACEMAGICIAN AD15 Mini-PC (Intel Core i5 12450H, Intel UHD-Grafik, 16 

GB RAM, 512 GB SSD, Luftkühlung, WiFi6, Windows 11)…

Artikel-Nr: S0I9S02I 
Bestelldatum: 29.06.2024 
Auftrags-Nr: cbn4kw3ztk 
Anzahl: 1 

Hast du weitere Artikel zurückgesendet?

Wir informieren dich per E-Mail, sobald die Artikel bearbeitet wurden.

Hinweis zu deiner Rechnung

Alle Details zur Verrechnung deiner Rücksendung findest du in den Zahlungsinformationen.

Wie hilfreich ist diese E-Mail für dich?

Häufig gestellte Fragen

Werden die Kosten für einen Service oder eine OTTO-Langzeitgarantie bei einer 

Rücksendung erstattet?

Werden die Versandkosten bei einer Rücksendung erstattet?

Wie lange dauert es, bis meine Rücksendung gutgeschrieben ist?
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Was passiert bei einer Rücksendung mit meinem Aktionsgutschein?

Kundeninformation

Deine Kundennummer 29663115 

Deine E-Mail-Adresse Kradet36@t-online.de

Alle Details unter Mein Konto

Wir sind gerne für 

dich da.

Hilfe & Kontakt

Entdecke exklusive Vorteile mit der OTTO-App:

Jährlich geprüft

seit 2006

TÜV-zertifiziert

Service & Beratung

Newsletter abonnieren

Diese E-Mail wurde von einer E-Mail-Adresse versendet, die ausschließlich für Benachrichtigungen 
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genutzt wird und keine E-Mails empfangen kann. Bei Fragen gehe zu Hilfe & Kontakt . 

Preisangaben inkl. Steuer und zzgl. Service- & Versandkosten. Preisänderungen und Irrtümer 
vorbehalten.

Otto (GmbH & Co KG) · Werner-Otto-Str. 1-7 · 22179 Hamburg · AG Hamburg HR A 62 024 · 
Persönlich haftend: Verwaltungsgesellschaft Otto mbH, Hamburg AG Hamburg · HRB 13762 · 

vertreten durch: Alexander Birken (Vorsitzender) · Dr. Marcus Ackermann · Sergio Bucher · 
Sebastian Klauke · Petra Scharner-Wolff · Kay Schiebur Aufsichtsrat: Prof. Dr. Michael Otto 

(Vorsitzender)

Impressum
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