
mailbox@centronet.ch 

Von: "OTTO – Kundenservice" <ottomarktplatz@service.otto.de>
Datum: Donnerstag, 1. August 2024 14:56
An: <Kradet36@t-online.de>
Betreff: Antwort auf deine Anfrage zur Rücksendung
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Diese E-Mail wird nicht richtig angezeigt? Klicke hier.

Mein Konto ›

Hallo Detlef Juergen, 

der Verkäufer VALE (VALE GmbH) hat dir auf deine Nachricht wie folgt 

geantwortet:

"Hallo Herr Kratz,

danke für die Beleidigung unseres Teams, aber der Einzug kam von Otto, nicht von 

VALE."

Es sind noch Fragen offen?

Dann antworte einfach direkt auf diese E-Mail und klicke dazu auf "Antworten".

Viele Grüße

dein OTTO-Service-Team

Details zur Anfrage

Auftragsnummer cbn4kw3ztk

Artikelnummer S0I9S02I



Vorgangsreferenz 0f8.mwz.474.y5do

Deine Kundennummer 296 6311 5 

Deine E-Mail-Adresse Kradet36@t-online.de

Alle Details unter Mein Konto

Wir sind gerne für 
dich da.

Hilfe & Kontakt

Jährlich geprüft

seit 2006

TÜV-zertifiziert

Service & Beratung

Diese E-Mail wurde von einer E-Mail-Adresse versendet, die ausschließlich für 
Benachrichtigungen genutzt wird und keine E-Mails empfangen kann. Bei Fragen gehe zu 

Hilfe & Kontakt . 

Preisangaben inkl. Steuer und zzgl. Service- & Versandkosten. Preisänderungen und 
Irrtümer vorbehalten.

Otto (GmbH & Co KG) · Werner-Otto-Str. 1-7 · 22179 Hamburg · AG Hamburg HR A 62 024 ·
Persönlich haftend: Verwaltungsgesellschaft Otto mbH, Hamburg AG Hamburg · HRB 13762 ·
vertreten durch: Alexander Birken (Vorsitzender) · Dr. Marcus Ackermann · Sergio Bucher ·
Sebastian Klauke · Petra Scharner-Wolff · Kay Schiebur Aufsichtsrat: Prof. Dr. Michael Otto 

(Vorsitzender)
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