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Sehr geehrter Herr Kratz,

lhr Schreiben vom 16.06.2025 in Bezug der neuen Versicherungen vom 01.10.2025 habe
ich erhalten. Grundsatzlich sind Sie frei in lhrer Entscheidung Versicherungsunternehmen zu
wechseln. Mit erschlief3t sich aber bei diesem Wechsel nicht, warum tberhaupt ein Wechsel
stattfindet. Insbesondere auch deshalb nicht, da diese Versicherung deutlich hoher als die

bisherige ist.

Trotz habe ich mir mal die Versicherungsunterlagen angeschaut und verstehe einige
Bestandteile des Vertrages nicht. Zum Beispiel: Mitversicherung Gartenlaube im Kleingarten

und Diebstahl aus KFZ, da mir nicht bekannt war, dass Sie dies iiberhaupt haben.
Bitte um kurze Erkldrung wieso ein Wechsel der Versicherung notwendig wurde.

Dariiber hinaus habe ich auch Ihre Unterlagen zur Weitergewdhrung erhalten und verstehe
nicht, warum Sie die Unterlagen per PDF-Datei an die oben markierte E-Mail Adresse

senden. Dies erspart lhnen doch vieles.

Den aktuellen Bescheid wiirde ich dann bei Eingang der kanadischen Rente erstellen. Die

Zahlung fiir den Monat Juli wird natiirlich wie gewohnt auf Ihr Konto eingehen.

Bleiben Sie gesund und hoffentlich kommen Sie gut durch die Hitzetage.
Mit freundlichen Griifien

Im Atfﬂrog

Biittner
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